® entregatex’

TERMOS DE USO PARA ENTREGADORES

Ultima Atualizacdo: 31 de agosto de 2022

Bem-vindo(a)! Obrigado por utilizar a ENTREGATEX!

Estes termos de uso (“Termos”) regem seu acesso e uso, como pessoa fisica e/ou
juridica, dentro do Brasil, de aplicativos, sites de Internet, plataformas, contetdos,
bens e servicos (os “Servicos”) disponibilizados pela ENTREGATEX LOGISTICA E
TECNOLOGIA LTDA, empresa inscrita no CNPJ sob o n. 28.707.550/0001-54, com
sede na Rua Rui Barbosa, n? 2001, sala C, Trés Poderes, cidade de Imperatriz/MA,
CEP 65910-100.

Ao acessar e usar os servicos e funcionalidades da ENTREGATEX, vocé concorda
com os presentes termos e condicbes, que estabelecem o relacionamento
contratual entre vocé, na qualidade de entregador, e a ENTREGATEX. Assim
sendo, vocé automaticamente concorda, responsabilizando-se integralmente por
todos e quaisquer atos praticados por vocé. Ao final, se vocé nao concordar com
estes termos, vocé ndo poderd acessar nem usar os servicos e funcionalidades da
ENTREGATEX. Estando de acordo com estes termos de uso vocé também
concorda com os termos descritos em nossa Politica de Privacidade e autoriza o
uso de de sua imagem em nossas plataformas. Para acessar, clique aqui (
https://entregatex.com.br/privacy policy ).

Caso queira dar algum feedback sobre a ENTREGATEX, tenha dUvidas ou precise
tratar de qualquer assunto relacionado a estes Termos de Uso, entre em contato
conosco através do e-mail rh@entregatex.com .

1. O QUE E A ENTREGATEX?

1.1. Definicdo. A ENTREGATEX ¢é uma plataforma tecnoldgica que apresenta
solucdes logisticas eficientes e praticas para diversos segmentos, permitindo que
vocé, na qualidade de Entregador, possa receber solicitacbes para transporte,
entrega e/ou logistica de produtos licitos e comercializdveis de terceiros
independentes provedores desses produtos (usuarios), da seguinte forma:

® EntregaExpress: E a modalidade de entrega rapida, ou seja, para serem

realizadas em até 35 (trinta e cinco) minutos, dentro da mesma cidade
em que o pedido foi feito. Para essas entregas vocé podera utilizar:
Bicicleta, moto ou carros de passeio.

® EntregaFrete: S3o entregas realizadas de forma programada, dentro da

mesma cidade em que a entrega foi solicitada e de forma exclusiva para o
cliente. Para essas entregas vocé poderd utilizar: Utilitarios, caminhdes
bal ou carretas.


mailto:rh@entregatex.com
https://entregatex.com.br/privacy_policy

® entregatex’

® EntregaPonto: Sdo as entregas realizadas para outras cidades em pontos

especificos da ENTREGATEX, que sao denominados de Pick Up & Drop off
Pointts.

® EntregaPudo: Sdo os pontos de Coletas e entregas Pick Up & Drop off

Pointts.

@ Last Mile: Sdo entregas para o cliente final, é a Ultima etapa do processo

de transporte de um produto, normalmente saindo do centro de
distribuicao até chegar ao destino final, no varejo, na mao do cliente.

1.2. Veiculo de transporte. Ao utilizar a ENTREGATEX, vocé reconhece que é
responsavel por todas as entregas que se disponibilizar a fazer enquanto
ENTREGADOR, sendo certo que a ENTREGATEX ndo é responsavel pelas
condutas adotadas por vocé. Vocé também é o Unico responsavel pelo meio de
transporte que utilizard para realizar eventuais entregas através das
funcionalidades da ENTREGATEX, bem como seus equipamentos de seguranca
obrigatérios. Além do mais, é obrigatdério que o seu veiculo de transporte (se for o
caso) esteja com a documentacdo e manutencdao em dia, podendo a
ENTREGATEX exigir sua comprovacao a qualquer tempo.

1.3. Auséncia de vinculo empregaticio. Ao utilizar a ENTREGATEX, vocé
reconhece que a plataforma serve apenas como veiculo de intermediacdao entre
as partes, inexistindo, portanto, qualquer relagcao empregaticia entre as partes.

1.4. Suspensdo. Nés nos reservamos o direito de suspender ou cancelar, a
gualqguer momento, o seu acesso a aplicacdo em caso de suspeita de fraude,
obtencao de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ou pelo ndao cumprimento de
guaisquer condicOes previstas nestes Termos de Uso, na Politica de Privacidade
ou na legislacdo aplicivel. Nesses casos, ndo serd devida qualquer indenizacao a
vocé, e a ENTREGATEX poderd promover a competente acdo de regresso, se
necessario, bem como tomar quaisquer outras medidas necesséarias para
perseguir e resguardar seus interesses.

2. COMO ACESSO A ENTREGATEX?

2.1. Acesso. Para acessar a ENTREGATEX e utilizar suas funcionalidades, é
necessario que vocé tenha mais de 18 (dezoito) anos e efetue um cadastro. Para
cadastrar-se, vocé nos fornecerd informacdes pessoais, conforme descrito em
nossa Politica de Privacidade. Para saber mais sobre a privacidade de suas
informacoes pessoais na ENTREGATEX, acesse nossa Politica de Privacidade.

2.2. Titularidade. A partir do cadastro, vocé sera titular de uma conta que
somente podera ser acessada por vocé. Caso a ENTREGATEX detecte alguma
conta feita a partir de informacdes falsas, por usuarios que, por exemplo, nao
possuem a idade minima permitida, essa conta poderd ser automaticamente
deletada.
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2.3. Atualizacdo das Informacdes. Desde ja, vocé se compromete a manter as
suas informacoes pessoais atualizadas. Vocé também concorda que ird manter o
seu login e senha seguros e fora do alcance de terceiros, e ndo permitird que a
sua conta na ENTREGATEX seja usada por outras pessoas. Dessa forma, o
usudrio responsabiliza-se por todas as ac0es realizadas em sua conta.

3. QUAIS OS SERVICOS DISPONIVEIS E QUAIS AS MINHAS OBRIGACOES
PARA UTILIZACAO DA PLATAFORMA COMO ENTREGADOR?

3.1. Servicos disponiveis. Ao concordar com este termo de uso, a ENTREGATEX
outorga a vocé uma licenca gratuita, ndao exclusiva, revogavel e nao transferivel,
para utilizar a Plataforma em seu smartphone, tablet, computador ou outro
dispositivo compativel, para que possa receber solicitacdes de transporte e
entregas, mediante politicas de preco/pagamento, e, em conformidade com as
condicOes previstas nestes Termos de Uso.

3.2. Pagamento. O pagamento por cada transporte/entrega sera feito pelo
usuario (remetente do produto) diretamente a ENTREGATEX, por meio de
gualquer uma das modalidades de pagamento disponiveis, por livre escolha do
usudrio. Apds isso, vocé fard jus ao recebimento dos valores referentes aos
servicos de entrega, o que serd feito pela ENTREGATEX diretamente em sua
conta corrente disponibilizada na plataforma, no prazo e valor previamente
acordado na plataforma.

3.3. Principais obrigacdes. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas, vocé,
na qualidade de Entregador, ficara responsavel pelo(a) (os) (as):

® Eguipamentos. Pela aquisicao, manutencao, fornecimento ou atualizacao

dos equipamentos tecnoldgicos (ex. celulares), de transporte, combustivel,
seguranca e da infraestrutura necessaria e adequada para utilizacdo dos
servicos disponibilizados na plataforma e/ou aplicativo da ENTREGATEX,
bem como por obter e pagar as taxas de encargo e acesso da rede de
dados necessdrio para usar os Servicos. A ENTREGATEX ndo garante que
0s servicos, ou qualquer parte deles, funcionarao em qualquer
equipamento ou dispositivo em particular. Além disso, os Servicos poderao
estar sujeitos a mau funcionamento e atrasos inerentes ao uso da Internet
e de comunicacoes eletrénicas.

® Manutencao. Independente do veiculo escolhido para utilizar os servigos e

funcionalidades da ENTREGATEX, vocé serd o Unico responsavel pela
conservacdo, manutencdo, limpeza, documentacdo, combustivel e/ou
quaisquer outros custos de reparos.

® Outras Despesas. Qualquer outra despesa necessaria ao desempenho da

prestacdo do servico deverd ser custeada por vocé. A ENTREGATEX ndo
possui nenhuma responsabilidade sobre eventuais despesas.
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3.4. Cancelamento de entregas. Caso opte por nao aceitar determinada entrega
ou transporte, vocé poderd cancelar a solicitacdo e informar o motivo a
ENTREGATEX, que avaliard cada situacao, podendo inclusive aplicar multas e
sancoes.

3.3.1. A ENTREGATEX recomenda que vocé evite o cancelamento
sem um real justo motivo. Cancelamentos injustificados poderao dar
ensejo a questionamentos sobre condutas preconceituosas e/ou
discriminatérias, as quais nao sdo aceitiveis pela ENTREGATEX e podem
resultar em sua exclusao da Plataforma, bem como outras punicoes.

3.4. Transtornos e aborrecimentos. Vocé jamais poderd causar transtorno,
aborrecimento, inconveniente ou danos aos usudrios ou a qualquer terceiro,
devendo se comprometer a prestar os servicos com seu melhor desempenho e
profissionalismo, sabendo que serd avaliado pelos mesmos, podendo inclusive
incumbir em sancbes em razao de recorréncia ou grave resultado em mas
condutas.

3.4.1. Para garantir a seguranca de suas entregas, 0s usudrios poderao
solicitar a comprovacao de sua identidade por meio de documento com
foto, o qual deverd ser fornecido, sem resisténcia, no ato da solicitacao.

3.5. Responsabilizacdao. Em havendo quaisquer danos comprovados aos usuarios
da Plataforma ou demais terceiros, vocé sera responsabilizado, podendo ter os
prejuizos cobrados, sem excluir a hipétese do ingresso com o devido processo
judicial.

3.6. Rendimentos. Os seus rendimentos/recebiveis serdo de sua inteira
responsabilidade, sendo que a ENTREGATEX nao define nem se responsabiliza
pelos hordrios e dias em que vocé estard apto a receber chamados e a exercer as
atividades. Caberd apenas a ENTREGATEX a estipular o preco pelos transportes
realizados, bem como facilitar a intermediacdao e seus pagamentos, conforme
descriminado na prépria plataforma.

3.7. Avaliacbes. Ao final de cada entrega, vocé terd a oportunidade de avaliar
sua experiéncia e fazer comentarios adicionais na Plataforma. E vedada, sob
pena de exclusao da Plataforma, a publicacdo de comentarios de caréater
ofensivo, discriminatério, ilegal ou qualquer outro tipo de conduta indevida na
avaliacao na Plataforma ou em grupos de WhatsApp e redes sociais, de acordo
com os critérios da ENTREGATEX.

3.7.1. As avaliacOes feitas, sejam usuarios pessoas fisicas ou juridicas,
servem de forma relevante para o controle de qualidade da
Plataforma, razao pela qual a ENTREGATEX solicita que sejam feitas
avaliacdes sinceras, verdadeiras, respeitosas e responsaveis.

3.7.2. Vocé podera ser avaliado pelos usudrios quanto a qualidade do
servico de entrega. A referida avaliacdo serd facultada aos usudrios
apds os servicos e serd realizada de acordo com os critérios subjetivos
de cada usudrio, classificando a qualidade do servico prestado por
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vocé. Portanto, vocé concorda, nos termos e efeitos desta cldusula, em
ser avaliado.

4. QUAIS SAO OS DIREITOS DA ENTREGATEX SOBRE A APLICACAO?

4.1. Nossos Direitos. Todos os direitos relativos a ENTREGATEX e suas
funcionalidades sao de propriedade exclusiva da ENTREGATEX, inclusive no que
diz respeito aos seus textos, imagens, layouts, software, cédigos, bases de dados,
gréficos, artigos, fotografias e demais contelddos produzidos direta ou
indiretamente pela ENTREGATEX (“Conteldo da ENTREGATEX"). O Conteldo da
ENTREGATEX é protegido pela lei de direitos autorais e de propriedade
intelectual. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar,
transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender ou explorar
e fazer engenharia reversa do Conteiddo da ENTREGATEX, para qualquer
finalidade, sem o consentimento prévio e expresso da ENTREGATEX. Qualquer
uso nao autorizado do Conteldo da ENTREGATEX serd considerado como
violacao dos direitos autorais e de propriedade intelectual da ENTREGATEX.

5. RESPONSABILIDADES DO ENTREGADOR E DA ENTREGATEX

5.1. Responsabilidade pelo Uso. Vocé é exclusivamente responsavel pelo uso da
ENTREGATEX e devera respeitar as regras destes Termos de Uso, bem como a
legislacao aplicdvel a ENTREGATEX.

5.2. Nao-Responsabilizacao. A ENTREGATEX, seu controlador, suas afiliadas,
parceiras ou funciondrios ndo serdo, em hipétese alguma, responsabilizados por
danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou emergentes, inclusive lucros
cessantes, perda de dados, danos morais ou patrimoniais relacionados,
associados ou decorrentes de qualquer uso dos servicos ainda que a
ENTREGATEX tenha sido alertada para a possibilidade desses danos.

5.2.1. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da
internet, a ENTREGATEX ndo se responsabiliza por interrupcdes ou
suspensdes de conexao, transmissdes de computador incompletas ou
que falhem, bem como por falha técnica de qualquer tipo, incluindo, mas
nao se limitando, ao mau funcionamento eletrénico de qualquer rede,
hardware ou software. A indisponibilidade de acesso a internet ou a
ENTREGATEX, assim como qualquer informacao incorreta ou incompleta
sobre a ENTREGATEX e qualquer falha humana, técnica ou de qualquer
outro tipo no processamento das informacdes da ENTREGATEX nao
serao consideradas responsabilidade da ENTREGATEX. A ENTREGATEX
se exime de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou
atos.

5.3. Links Externos. E possivel que a ENTREGATEX possa conter links para sites
e aplicativos de terceiros, assim como ter tecnologias integradas. Isso nao
implica, de maneira alguma, que a ENTREGATEX endossa, verifica, garante ou
possui qualquer ligacdo com os proprietarios desses sites ou aplicativos, nao
sendo responsavel pelo seu contelido, precisao, politicas, praticas ou opinides. a
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ENTREGATEX recomenda que vocé leia os termos de uso e politicas de
privacidade de cada site de terceiros ou servico que o usuario vier a visitar ou
utilizar.

5.4. Exclusao de Responsabilidade. Quando a ENTREGATEX facilita a interacao
de vocé com outros usuarios, como Motoristas cadastrados na ENTREGATEX,
isso nao significa que a ENTREGATEX endossa, verifica, garante, possui
qualquer ligacao ou recomenda esses terceiros. Nessas situacbes, a
ENTREGATEX atua como mera facilitadora da transacao entre vocé e os usuarios
independentes, de modo que a ENTREGATEX nao é fornecedora de bens ou
servicos, 0s quais sao prestados diretamente por terceiros usudrios
independentes. A ENTREGATEX nao sera, em hipétese alguma, responsavel por
tais produtos de terceiros e reiteramos a necessidade do usuario ler, analisar e
aceitar os termos de uso das plataformas que possam ter alguma inferface
conosco. (se houver seguro de mercadorias retirar ou alterar essa parte
final).

6. COMO A ENTREGATEX LIDA COM O CONTEUDO QUE VOCE E OUTROS
USUARIOS PRODUZEM?

6.1. Criacdo de Conteldo. A ENTREGATEX poderd, a seu exclusivo critério,
permitir que vocé ou qualquer outro usuario apresente, carregue, publique ou
disponibilize, na aplicacédo, contelido ou informacdes de texto, imagem, dudio ou
video (“Conteudo de Usuadrio”).

6.2. Conteudos Proibidos. E proibido qualquer Contetido de Usuério de carater
difamatério, calunioso, injurioso, violento, pornogréafico, obsceno, ofensivo ou
ilicito, conforme apuracdo da ENTREGATEX a seu critério exclusivo, inclusive
informacdes de propriedade exclusiva pertencentes a outras pessoas ou
empresas (ex. direito de autor, marcas), sem a expressa autorizacao do titular
desses direitos, cuja violacdo ndo sera de responsabilidade da ENTREGATEX.

6.3. Titularidade do Conteldo. Qualgquer Conteldo de Usuario fornecido por
vocé permanece de sua propriedade. Contudo, ao fornecé-lo para a
ENTREGATEX, vocé nos outorga uma licenca em nivel mundial, por prazo
indeterminado, gratuita e transferivel, e com direito a sublicenciar, usar, copiar,
modificar, criar obras derivadas, distribuir, publicar, exibir esse Conteldo de
Usuario em todos os formatos e canais de distribuicao possiveis, sem necessidade
de novo aviso a vocé, e sem necessidade de qualquer pagamento, desde que isso
esteja relacionado ao funcionamento da plataforma. Ademais, todos os dados
fornecidos pelos usuarios sao protegidos por criptografia, o que significa que néds
seremos “cegos” com relacdo a esse Conteldo.

6.4. Exclusdo do Conteddo. A ENTREGATEX poderd, mas ndo se obriga a
analisar, monitorar e remover Conteddo de Usuario, a critério exclusivo da
ENTREGATEX, a qualquer momento e por qualquer motivo, sem nenhum aviso a
VvOoCé.
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7. O QUE MAIS EU PRECISO SABER SOBRE ESTES TERMOS DE USO?

7.1. Alteracdes. Para melhorar sua experiéncia, a ENTREGATEX estd sempre
sendo atualizada. Por esse motivo, estes Termos de Uso podem ser alterados, a
qualquer tempo, a fim de refletir os ajustes realizados. No entanto, sempre que
ocorrer qualquer modificacdo, vocé serd previamente informando pelo endereco
de e-mail fornecido por vocé no momento do cadastro ou por um aviso em
destaque na aplicacdo. Caso vocé nao concorde com os novos Termos de Uso,
vocé poderd rejeitd-los, mas, infelizmente, isso significa que vocé ndo podera
mais ter acesso e fazer uso da ENTREGATEX. Se de qualquer maneira vocé
utilizar a ENTREGATEX mesmo apds a alteracdo destes Termos de Uso, isso
significa que vocé concorda com todas as modificacoes.

7.2. Indenizacdo. Vocé concorda em indenizar e manter a ENTREGATEX, seus
diretores, conselheiros, empregados e agentes isentos de responsabilidade por
todas e quaisquer reclamacdes, cobrancas, prejuizos, responsabilidades e
despesas (inclusive honordrios advocaticios) decorrentes ou relacionados: (i) ao
uso dos Servicos, de servicos ou bens obtidos por meio do uso dos Servicos; (ii)
descumprimento ou violacao de qualquer disposicao destes Termos; (iii) o uso,
pela ENTREGATEX, do Conteldo de Usuario(a); ou (iv) violacdo dos direitos de
terceiros, inclusive parceiros independentes.

7.3. Conflito entre Disposicdes. Em caso de conflito entre estes termos e os
termos modificador, os termos posteriores prevalecerdao com relacao a esse
conflito.

7.4. Avisos. A ENTREGATEX poderd enviar avisos por meio de notificacdes
gerais nos Servicos, correio eletrénico para seu endereco de e-mail em sua Conta,
ou por comunicacdo escrita enviada ao endereco indicado em sua Conta. Vocé
podera notificar a ENTREGATEX por meio do aplicativo, comunicacdao pelo
endereco eletrébnico ou fazer comunicacao escrita para o endereco da
ENTREGATEX na Rua Rui Barbosa, n? 2001, sala C, Trés Poderes, cidade de
Imperatriz/MA, CEP 65910-100, Brasil.

7.5. Lei e Foro. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. Quaisquer duvidas e situacdes nao previstas nestes Termos
de Uso serao primeiramente resolvidas pela ENTREGATEX e, caso persistam,
deverdo ser solucionadas pelo Foro da Comarca de Imperatriz estado do
Maranhao, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

7.6. Duvidas. Caso vocé tenha alguma duvida, comentdrio ou sugestdao, por
favor, entre em contato conosco.



